Regulamin ustug serwisowych

1. FOTOTECH swiadczy ustugi napraw sprzetu fotograficznego, m.in. cyfrowych oraz
analogowych aparatéw fotograficznych, bezlusterkowcédw oraz lustrzanek DSLR,
obiektywdw, lamp btyskowych, kamer wideo.

2. Naprawa - jest to usuniecie zgtoszonej usterki, wigze sie z przywrdceniem
funkcjonalnosci uszkodzonego modutu, nie w kazdym przypadku wigzac sie z jego
wymiana.

3. Sprzet mozna dostarczy¢ do serwisu osobiscie w godzinach otwarcia lub wysytkowo,
dotgczajgc do paczki formularz zgtoszenia serwisowego. Procedura wysytki dostepna
na stronie https://www.fotonaprawa.pl/jak-dostarczyc/

4. Po otrzymaniu sprzetu do naprawy, dostarczonego osobiscie, serwis wydaje
Klientowi jeden egzemplarz zgltoszenia serwisowego potwierdzajacy przyjecie
sprzetu do serwisu, ktéry jest jedynym dokumentem uprawniajagcym do odbioru
oddanego sprzetu.

5. Wycena naprawy usterek typowych, zwigzanych z eksploatacjg aparatu trwa
zazwyczaj 1 dzien roboczy. Wycena naprawy usterek o niespecyficznych objawach,
po zalaniu, po uderzeniu, po wczesniejszych prébach naprawy moze trwaé 5-10 dni
roboczych w zaleznosci od kolejki sprzetu oczekujgcego na wycene w danym
momencie.

6. Wycena wysytana jest zgodnie z wybrang przez Klienta formg, poprzez wiadomosc
sms lub e-mail. Decyzji oczekujemy w tej samej formie. Jezeli jest pozytywna,
technik przystepuje do naprawy, ktéra zazwyczaj trwa od kilku dni roboczych do 40
dni roboczych w przypadku koniecznosci oczekiwania na dostawe potrzebnych do
naprawy podzespotéw. W przypadku rezygnacji z ustugi w podanym koszcie
naprawy, sprzet w przeciggu 5 dni roboczych zostaje przygotowany do odbioru, co
czesto wigze sie z jego montazem.

7. W przypadku sprzetu dostarczonego do nas kurierem badz poczty, koszt wysytki do
serwisu oraz z serwisu, ponosi Klient.

8. Kazdy przyjety do serwisu sprzet zostaje oznaczony unikalnym numerem zlecenia.
Kazda osoba znajgca numer zlecenia, moze w dowolnym momencie skontaktowad
sie z serwisem telefonicznie, badZ poprzez e-mail w celu uzyskania informacji na
temat statusu naprawy zlecenia.

9. Serwis zastrzega mozliwos$¢ zwrot nienaprawionego sprzetu z powodu braku
dostepnosci oryginalnych czesci lub zamiennikdéw na rynku oraz innych niezaleznych
od serwisu czynnikéw.

10. W przypadku braku mozliwosci naprawy, badz rezygnacji z naprawy przez Klienta,
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serwis zastrzega mozliwos$¢é zwrotu sprzetu uszkodzonego o odmiennych objawach
usterki niz pierwotne. Wynika to z faktu, iz czestg przyczyng usterek sg
mikropekniecia potgczen lutowanych na ptytach elektroniki lub korozja elektroniki
na skutek zalania. Dziatania konieczne w celu oceny mozliwosci naprawy, takie jak
demontaz ptyt elektroniki, usuniecie korozji z jej elementdéw lub poprawa potaczen
lutowanych moze wptyngé na jej pdzniejsze dziatanie.

O zakonczeniu naprawy, badZ gotowosci sprzetu do odbioru po rezygnacji z naprawy
przez Klienta, serwis poinformuje wiadomoscig sms badz e-mail.

Po uptywie 30 dni kalendarzowych od poinformowania Klienta o mozliwosci odbioru
sprzetu z serwisu i nie odebraniu go przez Klienta, naliczana bedzie optata za
przechowanie sprzetu w kwocie 5zt netto za kazdy dzien zwtoki, a odbiér od tego
momentu bedzie mozliwy po uregulowaniu optaty za przechowanie. Po uptywie 100
dni od momentu poinformowania o gotowosci sprzetu do odbioru, sprzet ulega
przepadkowi i jest uznany jako porzucony przez wtasciciela w rozumieniu art. 180
Kodeksu Cywilnego.

Odbidr sprzetu po naprawie Klient potwierdza podpisem na zwracanym formularzu
zgtoszenia serwisowego.

Na wykonang ustuge naprawy udzielamy 6 miesiecy gwarancji od daty odebrania
urzadzenia przez Klienta, bgdz dostarczenia przesytki przez kuriera. Gwarancja
obejmuje wytgcznie wykonanych czynnosci serwisowych w podzespotach ktdrych
naprawa dotyczyfa lub catych podzespotéw, o ile zostaty wymienione. Gwarancja nie
jest udzielana w przypadku czyszczenia i konserwacji sprzetu.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego, lub
niezgodnego z instrukcjg uzytkowania, przechowywania czy konserwacji sprzetu oraz
nieprzestrzegania powszechnych zasad eksploatacji sprzetu elektronicznego, a w
szczegodlnosci wszelkich innych uszkodzen powstatych z winy lub niewiedzy Klienta,
uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych takich jak: ztamania, zalania,
zarysowania, wytarcia itp., uszkodzen powstatych w wyniku dokonywania
samodzielnych napraw, przerébek lub zmian konstrukcyjnych, przypadkéw
uszkodzen losowych niezaleznie od warunkdéw eksploatacji takich jak: powdédz,
pozar, przepiecie itp., czesci, na ktérych dokonano zatarcia lub zniszczenia plomb
serwisowych lub numerdéw seryjnych urzgdzenia.

W celu ztozenia reklamacji na wykonang ustuge naprawy, nalezy na wtasny koszt
dostarczyé sprzet do serwisu osobiscie lub wysytkowo. Rozpatrzenie reklamacji trwa
do 7 dni roboczych. Jesli zostanie uznana, sprzet zostanie odestany do Klienta na
koszt serwisu lub bedzie oczekiwat na odbiér w punkcie do ktérego zostat
dostarczony osobiscie przez Klienta.

Serwis zastrzega sobie prawo do zmiany kosztu ustugi w kazdym momencie
naprawy. Jest to spowodowane mozliwoscig wystgpienia ukrytej wady, ktérej

diagnoza i wycena nie byta mozliwa bez naprawy usterki pierwotnej (Przyktad:
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dostarczony do serwisu aparat nie wiacza sie, nie ma wiec mozliwosci sprawdzenia
dziatania poszczegdlnych podzespotéw aparatu. Wyceniono naprawe modutu
zasilania na ptycie gtéwnej. Podczas testowania aparatu po naprawie, stwierdzono
nie prawidtowgq prace lampy btyskowej, ktérej naprawa nie byta brana pod uwage
podczas pierwotnej wyceny. W takiej sytuacji ma zastosowanie zmiana kosztu
ustugi). W przypadku rezygnacji z naprawy, po zmianie kosztu naprawy, Klient nie
ponosi zadnych kosztdw, o ile nie zostaty zuzyte do jej wykonania czesci zamienne.
W miare mozliwosci, sprzet zostaje przywrdcony do stanu sprzed naprawy i
przygotowany do odbioru. W uzasadnionych przypadkach i na wyrazne zyczenie
Klienta, ustuge mozemy zakonczy¢ na etapie naprawy usterki pierwotnej, bez
naprawy wady wtérnej. W takiej sytuacji koszt ustugi jest zgodny z wyceng
pierwotna.

Serwis, po wykonanej naprawie, nie bierze odpowiedzialnosci za dalsza
wytrzymatos$é na zte warunki atmosferyczne serii aparatdw wodoszczelnych i
odpornych na wilgoc.

W celu realizacji zlecenia napraw niezbedna jest akceptacja niniejszych warunkdéw
oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych zawartych w formularzu
zgtoszeniowym w zakresie niezbednym do przeprowadzenia rejestracji sprzetu i
przeprowadzenie naprawy (zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych z 29
sierpnia 1997 roku tekst jednolity Dz. U. 2014 r. poz. 1182). Zgody te Klient wyraza w
sposdb wyrazny przy zleceniu naprawy Sprzetu.



